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1 Einleitung

Die Bundesrepublik Deutschland verflgt tGber eine im internationalen Vergleich
geringe Grindungsquote. Beim Anteil der 18-64-Jahrigen, die in 2006 ein Unter-
nehmen griindeten, liegt Deutschland nach GEM Linderbericht 2006 (Sternberg et
al. 2006) mit 2,9% auf Rang 34 unter 42 Lindern. In Ostdeutschland ist diese
Quote mit 1,7 nur halb so hoch wie in Westdeutschland. Hinsichtlich der
Selbstindigenquote liegt Deutschland mit 10,7% deutlich unter dem europiischen
Durchschnitt auf Platz 16 von insgesamt 28 Lindern. Im Vergleich: Griechenland
weist eine Selbstindigenquote von 25,1 % auf, Italien von 24.3 % (BMWi 2007).

1.1 Grundungsdynamik in Deutschland

Der Gesamteindruck einer unterdurchschnittlichen Griindungsdynamik in
Deutschland lisst sich wie folgt prizisieren:

e Die deutsche Grindungsdynamik beruht im internationalen Vergleich viel stir-
ker auf Grindungen aus Notlagen (sog. Necessity-Grindungen im Gegensatz zu
Opportunity-Griindungen) als in anderen Lindern. Die Relation von
Opportunity- zu Necessity-Griindungen betrigt in Deutschland 2:1, in den Nie-
derlanden hingegen 12:1 und in Dianemark sogar 31:1 (Sternberg et al. 20006). Bei
der deutschen Lindervergleichsgruppe wird ein Durchschnittswert von 8:1 er-
reicht. Die Relation ist wichtig, weil bei Necessity-Grindungen das wirtschaftli-
che Wachstums- und Erneuerungspotenzial geringer sind und die Entrepreneure
solcher Griindungen deutlich kiirzer in der Selbststindigkeit bleiben (Block und
Sandner 20006). Hinzu kommt, dass die aktuelle Weltwirtschaftskrise die Arbeits-
losigkeit deutlich erh6hen und damit zu einer weiteren Gewichtsverlagerung in
Richtung Necessity-Grindungen fithren wird.

e Die Grindungsaktivitit von Frauen ist unterdurchschnittlich. Hauptgrund hier-
fiir ist die persénliche Finschitzung von Frauen, fiir die berufliche Selbststin-
digkeit unzureichend qualifiziert zu sein: nur 29% der Frauen geben an, tiber die
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notwendigen grindungsrelevanten Fihigkeiten zu verfiigen (Sternberg et al
2006). Diesem Qualifikationsdefizit wird bis heute nicht addquat entsprochen,
was sich auch an der im internationalen Vergleich schlechten Unterstitzungsinf-
rastruktur fiir Female Entrepreneurship ablesen lisst.

® Besonders bedenklich ist eine Kehrtwende der deutschen Unternehmenspopula-
tion: Erstmals seit mehr als drei Jahrzehnten besteht durch den Uberhang von
Liquidationen ein negativer Griindungssaldo. Griindungsneigung und Griin-
dungsgeist sind in Deutschland im internationalen Vergleich — fast schon traditi-
onell — gering ausgeprigt. Globalisierung, technisch-6konomischer Strukturwan-
del, wirtschaftliche Krisenstimmung und — zumindest voriibergehend — zu er-
wartende steigende Arbeitslosigkeit werden die zukiinftige Grindungsentwick-
lung in Deutschland maf3geblich beeinflussen und Deutschland vor neue Heraus-
forderungen im Bereich der bedarfsorientierten Griindungsvorbereitung und -
qualifizierung stellen. Dabei durfte auBBer Frage stehen, dass das auch fir Grin-
dungen so zentrale Humankapital in Deutschland vorhanden ist und fiir ein roh-
stoffarmes Land als zentraler nachhaltiger Wachstumstreiber gilt.

¢ Die Grindungstitigkeit sowohl in High-Tech-Sektoren als auch auflerhalb er-
reicht in 2008 einen neuen Tiefpunkt und im dienstleistungsorientierten Bereich
des IT-Sektors ist wieder auf dem Niveau von 1995 (Heger et al. 2009).

1.2 Grindungsqualifizierung und -beratung in Deutschland

Aktuell zeichnet sich der Markt der Griindungsqualifizierung und -beratung auf
der Anbieter- und Nachfragerseite durch ein kontinuierliches Wachstum aus. Der
Seminar- und Beratungsmarkt im Bereich der Existenzgriindung boomt. Seit Ein-
fithrung der Beraterbérse der KFW Mittelstandsbank haben sich bereits 15.675
Existenzgrindungsberater/innen! im Rahmen des Foérderprogramm Griindungs-
coaching Deutschland gelistet — Tendenz stetig steigend. Trotz dieser begri3ens-
werten Dynamik bestehen erhebliche Probleme:

e In wirtschaftlich besonders wichtigen, weil wachstumsintensiven Bereichen wer-
den Mingel in der Grindungsausbildung sichtbar. So ist die Mortalititsrate im
Bereich wissensintensiver Griitndungen sehr hoch und der negative Griindungs-
saldo evident: Einer Grindungsrate von 3% steht eine SchlieBungsrate von 3,5%
gegenliber, wobei die Griindungsdynamik im internationalen Bereich die
schwichste ist (Eurostat 2004).

e In der beruflichen Weiterbildung ist das Problem der Qualifikationsliicke und
der abnehmenden Qualifikation zum Teil prekir (bis 2010 wird die Zahl der
Meisterpriifungen geringer sein als die Zahl der Meister, die sich in den letzten
Jahren selbststindig gemacht haben) (BMW1 2009).

Thttp://www.kfw-mittelstandsbank.de/DE Home/Beratungsangebot/Internetboersen/Beraterboers

e.jsp(Stand: 03.09)
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e Is herrscht ein Mangel an grindungsgerechter Ausbildung. Mit Blick auf die
spezifische Lebenssituation vieler Griindungswilliger erweisen sich weder mehr-
monatige Qualifizierungsprogramme, noch wenige Tage umfassende ,,Crash-
Kurse® als addquat. Gefordert wird eine grindungsgerechte kompakte Ausbil-
dung, die iiber Zielgruppenspezifika hinaus auch an individuelle Vorkenntnisse
und Qualifikationen anpassbar ist (,,Customization®) und die Moglichkeiten ei-
nes raum- und zeitunabhingigen Lernens erméglicht.

e Es wird immer noch zu wenig Riicksicht auf die in empirischen Studien klar
ersichtlichen betriebswirtschaftlichen Defizitbereiche von Griindenden genom-
men (Preiling 2009) — so vor allem auf die Qualifikationsfelder ,,Finan-
zen/Rechnungswesen/Steuern® sowie ,,Marketing und Verkauf*.

e Ebenfalls ist dem Wunsch nach Austausch unter den Griindenden in der Wei-
terbildung noch wenig Rechnung getragen worden. Grof3 ist der Bedarf, dass
sich die Grindenden zu Interessengruppen aus dem Bereich der Lernenden
selbst formieren. Entsprechende Internet-Communities sind bislang in den Pro-
grammen nicht hinreichend berticksichtigt worden.

¢ Vorhandene universitire Masterprogramme mit mehrjihriger Laufzeit werden
aus Sicht angehender Unternehmensgrinder/innen/ zum tberwiegenden Teil
vor allem aufgrund der Zeitdauer als wenig zweckmifBig erachtet.

e | chrinhalte liegen fast nur in traditioneller Form vor; es fehlt bisher die notwen-
dige Modularisierung und Digitalisierung der Inhalte in Verbindung mit der
Entwicklung entsprechender Lernarrangements, die didaktisch, organisatorisch,
technisch und 6konomisch den Bediirfnissen der Grindungslehre gerecht wer-
den.

Auffallend ist, dass die deutsche Griindungsberatung und -qualifizierung sich an

keinem definierten Qualitits- und Leistungsstandard orientiert, der Qualifizie-

rungsleistungen vergleichbar machen wirde. Erste Zertifizierungsangebote fiir

Professionals im Existenzgriindungsbereich versuchen, diese Liicke zu schlieBen?,

erreichen ihre Zielgruppen (z. B. Berater/innen, Coaches) aber bislang nicht hin-

reichend effizient und effektiv. AuBlerdem, laut einer Umfrage der Universitit Li-

neburg (GMLG 2009) liegt der Bekanntheitsgrad von ausgewihlten Zertifizie-

rungsprogrammen bei den Grundungsberater/innen zwischen 16,4% bis 31,4%

und nur 10% planen den Erwerb eines Zertifikates. Fiir eine weitreichende Ak-

zeptanz und Marktdurchdringung wire u.a. folgendes notwendig: (a) leichtere Zu-
ginge zu Qualifizierungs- und Qualititssicherungs-angeboten, (b) hdéhere

Zielgruppenadiquanz der Angebote und (c¢) kompakte, bedatfsorientierte und

somit zeitsparende Lehr- und Lerneinheiten, die ein hohes Mal3 an Selbststindig-

keit im Lernprozess unterstitzen, die aber zugleich einen meilensteinartigen Aus-

2 z. B.: Bundesqualititszirkel fiir Grindungsberatung e.V. (http://www.bgz-ev.de), Deutsches Grin-
derinnen  Forum eV. (ittp://www.dgfev.de), Verband deutscher Griindungsinitiativen
(http:/ /www.vdg-forum.de),
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tausch mit Dozenten/Mentoren und Grundungs-interessierten in vergleichbarer
Position anbieten.

2 Moderne Griindungsqualifizierungsumgebungen

Angesichts der genanten Problematik, die zurzeit noch immer als Marktlicke be-
trachtet werden kann, sind geeignete Leht-/Lernangebote notwendig, die durch
deutlich flexiblere E-und/oder Blended Learning®-Losungen unterstiitzt werden.
Diese sollen zielgruppen- und themenspezifisch traditionelle Leht-/Lernformen (z.
B. Lehrmedien wie Biicher und Aufsitze sowie Lehrformen wie Kurse und Ubun-
gen mit persdnlichem Austausch) mit Online-Elementen (z. B. Lernmodule, inter-
netgestltzte Fallstudien und Teamaufgaben sowie gruppeninteraktive Elemente
wie Online-Foren, Wikis und Blogs) im Rahmen eines Lern Service Engineering (Gab-
riel et al. 2008) fiir die berufliche Griindungsqualifiziernng anf Grundlage von Web3.0 Tech-
nologien verbinden. Insbesondere bedeutet das, dass unter Nutzung neuester didak-
tischer, organisatorischer und technologischer Potenziale aus den Bereichen des
Lern Service Engineering (als systematische und zielgerichtete Planung und Reali-
sierung zum Teil technikgestiitzter Leht-/Lernangebote) sowie des Web3.0 Tech-
nologiefelds in traditioneller Form vorliegende Lehrinhalte zur Grindungslehre so
modularisiert und aufbereitet werden sollen, dass sie als immer wieder verwendba-
te Lehr-/Lernbausteine in verschiedenen konkreten Veranstaltungsangeboten im
Rahmen der Griinderqualifizierung genutzt werden kénnen. Im Kontext von
Web3.0 Technologien, die die Interaktionsfihigkeit und Nutzerbezogenheit von
Web2.0-Anwendungen (O’Reilly 2005; Anderson 2007) mit den Vorteilen inhaltlicher
Beschreibung und Verarbeitung basierend auf dem Semantic Web (Berners-Lee
2001) kombinieren, werden Benutzer zunehmend zu Mitgestaltern von Anwen-
dungen und kénnen die neuartigen Dienste und Schnittstellen, speziell im Bereich
der Human-Computer-Interaction, an ihre aktuelle Bedarfe anpassen. Die inferakti-
ven Web2.0-Technologien stirken nicht nur die einfache Austauschmoglichkeit und
Bildung von Interessen-Communities im Bereich der Existenzgriindung, sondern
sind vor allem fiir Griindungsvorhaben die zentrale Basis sozialer Art zur Umset-
zung von Geschiftsideen und -modellen (Sozialkapital im Sinne von Beziehun-
gen/ Vernetzungen und Interaktionsvermégen). Ferner ldsst sich durch technisch
kompetente Nutzung von den semantischen Technologien die Zielgruppenorientierung
und Qualitdtssicherung verbessern. Wir verfolgen das Konzept beruflicher auf
Web3.0 Technologien basierender Lebr-, Lern- und Qunalifiziernngsangebote, das fol-
gende potenziell interessierte Zielgruppen betrachtet:

o Griindungsinteressierfe mit dem Bedarf an kompakten, griindungsrelevanten Infor-

mations-, Orientierungs-, Ideenfindungs- und Potentialentwicklungsangeboten;

3 Eine Mischung traditioneller Lehrformen, insb. mit expliziten Prisenz- und direkten Interaktions-
phasen mit IT- und mediengestiitzten Online-Elementen (Graham 2004).
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o Lixistenggriinder/ innen in allen Stufen der Vor- und Nachgrindungsphase mit ei-
nem grundsitzlich hohen Bedarf an praxisorientierter, zeitsparender, kompri-
mierter und vor allem individualisierter Qualifizierung;

® Professionals (z. B. Berater/innen, Coaches, Trainer/innen, Mentoren) im Exis-
tenzgrindungsbereich mit kontinuierlich hohem Fortbildungs-, Qualifizierungs-
und Qualititssicherungsbedatf, die die angebotenen Leht-/Lernservices auch in
ihr eigenes Schulungs-, Coaching- und/oder Beratungsangebot integrieren kon-
nen;

 Bildungsorganisationen, Institutionen mit Verantwortung im Bereich der betriebli-
chen Weiterbildung, die die angebotenen und verlisslichen Qualititsstandards
gentigenden Lehr-/Lernsetvices in ihr Leistungsangebot integtieren kénnen.

Durch Entwurf, Implementierung und Evaluation zielgruppenadiquater, interakti-

ver, web-basierter Lehr-, Lern- und Qualifizierungsservices kénnen die vielfiltigen

Moglichkeiten des lebenslangen Lernens geférdert sowie geitgemalfie und kreative Arbeits- und

Kommmunikationsansitze im Bereich der Griundungsqualifizierung etabliert werden.

Mit der Verankerung von grindungsrelevanten Angeboten wird auf: (a) Stimulie-

rung des Marktes der beruflichen Griindungsqualifizierung, (b) Erhéhung der Be-

schiftigungsfihigkeit von Grunder/innen und Professionals sowie (c) Optimie-
rung des Zugangs zu griindungsrelevanten Wissen abgezielt.

3 Lehr-, Lern- und Qualifizierungsservices im Detail

Die Hauptidee der zu realisierenden, auf Web 3.0-Technologien basierenden Leht-,
Lern- und Qualifizierungsservices liegt in der Umsetzung eines (1) didaktischen Kon-
zepts in Zusammenspiel mit einer (2) Zertifizierungskonzeption und Geschaiftsmodellent-
wicklung, wobei diese auf erprobte (3) Lerninhalte und entsprechend aufbereitete
Einsatzszenarien zugreifen, die wiederum einem kontinuierlichen (4) Qualititssiche-
rungs- und Qualitétsverbesserungsprozess unterliegen und durch Einsatz (5) moderner
interaktiver Technologien auf eine benutzerfreundliche Art und Weise den o. g. (0)
Zielgruppen zur Verfugung gestellt werden (Abbildung 1).

3.1 Didaktisches Konzept

Das didaktische Konzept basiert einerseits auf dem Angebot von Selbstlernpro-

grammen direkt fir Grundungsinteressierte Existenzgrinder/innen sowie einem

Support-Programm fiir Blended-Learning-Programme von Professionals und/oder

(Weiter-)Bildungsinstitutionen. Um didaktisch angemessene Module gestalten zu

konnen, wird an dieser Stelle zwischen den folgenden Bereichen unterschieden:

e Basisbereich mit inhaltlicher Einfiihrung (Ubersichtsplan und Leitfaden durch
Anschlussbereiche) sowie didaktischer Einfithrung (fiir Selbstlerneinsatz bzw. als
Hilfestellung im Lehrmanagement der Professionals),
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® Kernbereich mit modularisiertem und in inhaltliche Stringe aufgeteiltem Grundla-
genwissen mit entsprechenden allgemein gehaltenen Beispielen,

o _Aufbanbereich mit modularisiertem und in Griindungssektionen aufgeteiltem Spe-
zialwissen mit gezielten Anwendungsbeispielen (gezielt adaptierte Fille, Szenari-
en & Best-Practice-Fallstudien),

o fakultativer Servicebereich mit Serviceplattformen/Lern-Arrangement-Grundtypen
als alternative ,,Veranstaltungsschablone® (Gersch und Weber 2007) fiir Profes-
sionals sowie einzelnen Web3.0-basierten Servicemodulen (z. B. Wiki, Blog, Fo-
ren, Projektmanagementtools), die entsprechend des jeweiligen didaktischen
Konzeptes des Endleistungsangebotes wahlweise aufgenommen und verwendet
werden kénnen (entweder als inhaltsfreie Funktionsservices oder als mit anderen
Personen und Communities bereits vernetzte und daher mit bereits entstande-
nem Kontent und Bezichungen angereicherte Services).

(6) Griindungs-
intere

(6) Professionals .

Lehr-, Lern- und Qualifizierungsservices:
(5) Web-basierte Griindungsqualifizierungsplattform

. (C—

—
v N (2) Zertifizierungskonzept/
(1) Didaktisches Konzept Geschaftsmodell-
vasierend auz. entwicklung

e Lerninhalten, Lehr-/ (3) Einsatzszenarien
(6) Bildungs- ernservices

organisationen

(6) Existenzgriinder/
innen

Abbildung 1: Konzept einer modernen Griindungsqualifizierungsumgebung

In jedem der genannten Bereiche werden der Einsatz von Web 3.0 Technologien,
Selbst- und Fremdfeedback, Einbringung des Lernenden in die Lernmaterie sowie
vernetztes Lernen (Lern-Community) das didaktische Konzept prigen. Dies wird
insgesamt durch eine konsequente Problem- und Handlungsorientierung sowohl
auf der Ebene ganzer Lernarrangements als auch auf der Ebene der einzelnen
Lehr- und Lernservices beeinflusst. Diese sind nach dem Prinzip der ,,Mass
Customization® (Kotha 1995) trotz Standardisierung und Nutzung von Mengenef-
fekten durch Individualisierungs- und (Re-)Kombinationsmdéglichkeiten an die
jeweils spezifischen Bedurfnisse einzelner Zielgruppen/Personen adaptierbar (Cus-
tomizing). Dartiber hinaus muss beachtet werden, dass Existenzgriindende auf-
grund ihrer jeweiligen Berufs- und Lernbiographie bereits Erfahrungen bzw.
Kompetenzen mitbringen, die sowohl fiir die konkrete Existenzgriindung, aber
auch fir die Erarbeitung von Griindungskompetenzen selbst von grofler Bedeu-
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tung sind. Diese Situation erzwingt individuelle und flexible Lernangebote, die
zugleich auf eine Aufarbeitung und Reflexion vorhandener Kompetenzen aufbau-
en missen. In Hinblick auf die Erfassung und Reflexion vorhandener Kompeten-
zen sind bereits Instrumente wie Kompetenzbilanz und -reflektoren bekannt, die
fir die besondere Zielgruppe angepasst werden miissen. Gerade die Web3.0 Tech-
nologien bieten hier neue interaktive Verfahren an, die konstruktiv einbezogen
werden kénnen, bisher jedoch nicht ausreichend genutzt worden sind. Individuelle
Lernarrangements fiir Existenzgriindende sollen dabei nicht als ,,passive” Lernan-
gebote verstanden werden, gleichsam als vorgefertigte Konserven, die mehr oder
weniger gut passen. Vielmehr muss den Existenzgriindenden technisch die Még-
lichkeit eingerichtet werden, sich Kompetenzen aktiv zu erarbeiten. Hier bieten
Web2.0 Technologien eben die Mglichkeit, dass die Lernenden selbst zu Entwick-
lern werden (Schulte, Tolksdorf 2009). Auf diese Weise wird eine berufs- und lern-
biographisch ,,passende® Erarbeitung neuer Kompetenzen vorgenommen.

3.2 Zertifizierungskonzept und Geschiftsmodellentwicklung

Ein wichtiger Teil der Services bilden die Zertifizierungslésungen. Im Griindungs-
bereich ist aufgrund des ,,Kritische Masse- und Reputations-Charakters® von Zer-
tifikaten die in anderen Branchen bereits beobachtbare zielgruppendifferenzierte
Konzentration auf wenige Zertifizierungsanbieter zu erwarten. Hierbei zielen wir
darauf ab, aus den bereits bestchenden bzw. sich gerade etablierenden Zertifizie-
rungsangeboten aussichtsreicher Anbieter das fir die jeweils adressierte Zielgruppe
der Endnachfrager adiquate Angebot auszuwihlen und zu unterstiitzen. Wenn
eigene Kurse fir Grindungsinteressierte oder Griinder/innen angeboten werden,
werden diese ebenfalls durch jeweils addquate dritte Anbieter zertifiziert. Hrgin-
zend kénnten eigene Lernangebote zertifiziert bzw. Professionals als Kunden von
Lehr- und Lernservices dabei unterstiitzt werden, ihre hierauf basierenden Ange-
bote von dritten Institutionen zertifizieren zu lassen. Des Weiteren missen im
Hinblick auf die anvisierte nachhaltige Etablierung des Leht-, Lern- und Qualifizie-
rungsservices im Bereich der beruflichen Griindungsqualifizierung modellhafte
Beschreibungen moglicher Verbreitungs- und Verwertungsszenarien vorgenom-
men werden. Hierbei stehen folgende Fragen im Zentrum: (a) Welchen Nutzen kon-
nen die Zielgruppen aus der Verbindung mit den Lehr-, Lern- und Qualifizie-
rungsangeboten ziehen? (b) Wie wird der Nutzen tir die Zielgruppen langfristig ge-
neriert und angepasst? (c) Welche Erlisquellen konnen nachhaltig generiert werden?

3.3 Lerninhalte & Einsatzszenatrien

Die griindungsrelevanten Lerninhalte miissen auf Grundlage von Web 3.0 Techno-
logien zielgruppengerecht elektronisch aufbereitet werden. Der allgemeine Basisbe-
reich der Griindungslerninhalte (z. B.: Ideenfindung; Griindungsgeist und Unter-
nehmertum; Generierung und Bewertung von Geschiftsideen; Umsetzung von
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Geschiftsmodellen; Ausarbeitung und Fortschreibung eines Businessplans; konsti-
tutive Fithrungsentscheidungen von Grindungsvorhaben; Entrepreneurial Finance
und Marketing) wird in Richtung auf spezielle Szenarien und Zielgruppen sowie
anwendungsbezogene Fallstudien aufbereitet und adaptiert (Kern- und Aufbanbe-
reich). Dabet soll unter Berticksichtigung neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse
bzgl. didaktischer Vermittlung und Griindungsinhalte zentrales Augenmerk auf
folgende Punkte gelegt werden:

o Berticksichtigung der Besonderheiten eingelner Wirtschaftssektoren (Handwerk, Dienst-
leistungen, Handel, Industrie) — dieses gilt insb. fiir wichtige Zukunftssektoren
(z. B. wissensintensive Business Services, Gesundheitswesen, Energie),

e bedarfsorientierter Zuschnitt anf bestimmte Griindungssegmente mit nachweisbaren
Besonderheiten (Frauen, dltere Bevolkerungsteile, Grindende mit Migrationshin-
tergrund, Ein-Personen-Unternehmen/Mikro-Business),

® Problemzuschnitt auf empirisch belegte Brenmpunkte im Griindungsmanagement (Fi-
nanzierung, Rechnungswesen, Steuern) und spezifische Griindungssituationen (Neu-
griindung, Ubernahme/Nachfolge).

3.4 Erprobungs- und Qualititssicherungskonzept

Das Erprobungs- und Qualititssicherungskonzept dient der Qualititssicherung auf
verldsslich hohem Niveau, der gezielten Weiterentwicklung von Inhalten und Me-
thoden sowie einer Evaluation mit abschlieBenden Handlungsempfehlungen:

o Die Ex-ante-Qualititssicherung sieht vor, nur bereits vorab erprobte Inhalte, Tech-
niken und Methoden in neuartiger Form mit entsprechender Annotation im vir-
tuellen Raum abzubilden und eigene Lernangebote von dritten Institutionen zer-
tifizieren zu lassen (vgl. Abschnitt 3.2).

® Das [n-Prozess-Qualitatsmanagement nutzt explizit die mit dem Web 3.0 verbunde-
nen Moglichkeiten aus: die Funktionalitit der Lernoberfliche ist so gestaltet, dass
der Bildungsnachfrager nicht nur die M&glichkeit hat, inhaltliche Fragen zu stel-
len, sondern auch zum Feedback in inhaltlicher, methodischer und technischer
Hinsicht durch benutzerfreundliche Feedback-Kanile ermuntert wird. Ziel ist es,
den Gedanken eines pro-aktiven Beschwerdemanagements, welches den Kunden
zu Meinungsiullerungen stimuliert, in Richtung auf ein umfassendes Kundenim-
pulssystem weiterzuentwickeln. Eine In-Prozess-Lésung ermdglicht direktes und
ungefiltertes Feedback.

® Das Ex-post-Qualitatsmanagement sieht Gesamtevaluationen vor, die sich an das
durchgefiihrte Programm anschlieBen und die Grundlage fiir systematische Wei-
terentwicklungen zwecks Qualititssicherung und -verbesserung des Programms
darstellen. Die Evaluation erfolgt kundenbasiert, wobei das Kundenfeedback ge-
sammelt, aufbereitet und im Sinne eines Quality Function Deployments (QFD)
(Engelhardt und Freiling 1997) als Ausgangspunkt fiir systematische nutzerorien-
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tierte Weiterentwicklungen herangezogen wird. Parallel dazu erfolgt eine Uber-
wachung zentraler qualititsrelevanter Parameter.
Eine kontinuierliche Qualititsverbesserung wird durch die Einfithrung eines Im-
pulssystems mit regelhaft in den Lernprozess eingebauten und im o. g. Sinne be-
wusst einfachen Feedback-Kanilen fir Lernende und Lehrende (z. T. kombiniert,
z. T. explizit nach Communities getrennt) zur Professionalisierung von Inhalten
und Methoden sowie QFD-basiertem Service Engineering sichergestellt.

3.5 Technisches Konzept

Wie bereits dargestellt, bestehen marktseitig Bedarfe im Bereich der Analyse, Ent-
wicklung und Implementierung von zielgruppenadiquaten Fortbildungs-, Qualifi-
zierungs-, Zertifizierungs- und Qualititssicherungsangeboten, die fachliche Kom-
petenzen aus den Bereichen Griindungslehre, technische Kompetenz im Bereich
von Web 3.0 Technologien und soziale Umsetzungskompetenz zu vereinen. Das
technische Konzept und seine Umsetzung spielen eine wichtige Rolle bei der Rea-
lisierung und Verbreitung der Lern Services fiir die Griindungslehre. Es soll (a) die
Kombination zwischen Spezialisierung und Standardisierung auf der Modulebene
mit der Individualisierung bei den zielgruppen- und fallbeispielorientierten Qualifi-
zierungs- und Zertifizierungsangeboten realisieren, (b) die Basis-, Kern- und Auf-
baubereiche mit webbasierten Lernmodulen und Fallstudien unterstiitzen und (c)
die Idee des vernetzten Lernens (Lern-Community) benutzerfreundlich verwirkli-
chen. Da laut Ankolekar et al. (2008) die Zukunft der Webanwendungen weiterhin
auf den Web2.0-Fokus (insb. auf Community und Benutzerfreundlichkeit) ausge-
richtet sein wird, wobei diese Anwendungen zusitzlich von den Semantic Web
Technologien zur Vereinfachung der mashup-dhnlichen Datenintegration profitie-
ren werden, wird diese technische Kombination auch im Falle von Lebr-, Lern- und
Qualifiziernngsservices eingesetzt, um die didaktische Autbereitung der Existenzgriin-
derdomine zukunftsorientiert zu gestallten. Die oben genannten Ziele werden also
durch den Einsatz von Web 3.0 Technologien realisiert, die die Dynamik und
Interaktivitit von Web2.0 mit semantifiziertem (maschinell verarbeitbarem) Wissen
basierend auf kontrollierten Vokabularen in Form von Ontologien* (Gruber 1995;
Chandrasekaran et al. 1999) verbinden. Um die Vorteile der Vereinigung der bei-
den Technologie-Familien zu verdeutlichen, fithren wir einen kleinen Vergleich der
Content-Management-Systeme (CMS) und Wikis mit semantischen Wikis durch:
Aufgrund der Tatsache, dass die Strukturierung und Verarbeitbarkeit der Informa-
tionssammlungen auf Basis der konventionellen (nicht-semantischen) Wikis gering
ist, da es sich lediglich um schwach strukturierte Texte handelt, wird, um diesen
Mangel zu beheben, auf eine Kombination von Wikis und Semantic Web Techno-

4 Ontologien reprisentierten gemeinsame Begriffsriume, die die Bedeutung von Begriffen und Be-
ziehungen zwischen ihnen beschreiben.
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logien gesetzt. Wihrend Wiki-Systeme sich auf das gemeinsame Erstellen der In-
halte konzentrieren, kénnen die Benutzer mit semantischen Technologien Inhalte
semantisch organisieren und spiter gezielter abfragen. Des Weiteren und in Kon-
trast zu starren CMS, die nur die isolierte Bearbeitung von Texten mit schwerge-
wichtigen Editoren erlauben, kénnen Nutzer in semantischen Wikis gemeinsam
und ad-hoc Texte erstellen, bearbeiten und durch semantische Ausdrucksméglich-
keiten leichter notieren, wortber sie schreiben. Dadurch werden — im Gegensatz
zu einfacher Verschlagwortung in einem CMS — umfangreiche Metadaten zu Tex-
ten und Inhalten der Griinderdomine leichter erfasst. So wird beispielsweise durch
den Einsatz von Makna (Dello, Simperl, Tolksdorf 2006), das die traditionelle Wi-
ki-Engine mit generischen, leicht zu bedienenden ontologie-basierten Moglichkei-
ten zum gemeinsamen Erstellen, Abfragen und Browsen von semantisch angerei-
cherten Informationen aller Art erweitert, die Suche in den Informationsbestinden
erheblich verbessert. Dartiber hinaus wird die individuelle und einfache Konfigura-
tion der Qualifizierungsangebote durch einen Semantic-Wiki-basierten Workflow
(Dello, Nixon, Tolksdorf 2008) realisiert, der den Konfigurationsprozess steuett.
Auf dieser Basis wird in jedem Anwendungsfall entschieden, welches didaktische
Design und welche Konkretisierung von Blended Learning adiquat fir die jeweili-
gen Rahmenbedingungen und Zielgruppen sind. Durch die Vereinigung der
Web2.0 und semantischen Technologien wird also einerseits ez einfacher und hoch-
gualitativer Zugang u Informationen und Daten gewihrleistet und anderseits die Nutzung
nenartiger Dienste mit Community-Merkmalen ermdoglicht.

Um allerdings die Vision der zielgruppenadiquaten Fortbildungs-, Qualifizie-
rungs-, Zertifizierungs- und Qualititssicherungsangeboten in der Existenzgriinder-
branche realisieren zu kénnen, missen vor allem die Daten der Griindungslehre
digitalisiert, vernetzt, strukturiert und anhand von gemeinsamen Begriffsrdumen
klassifiziert werden. Durch die sog. Ontologisierung (semantische Beschreibung)
der Griindungslehre und die Anreicherung von Lehrmaterialien mit entsprechen-
den semantischen Metadaten (Daten Gber Daten) sollen einerseits die semantische
Suche (Guha et al. 2003; Mika 2008) erméglicht werden und anderseits die unter-
schiedlichen Materialien besser kombinierbar und individuell anpassbar werden.
Aullerdem erfordert eine nutzungsgerechte Aufbereitung der verfiighbaren Infor-
mationen (personalisierte) Dienste zur inhalts-, zielgruppen- und fallbeispielbezo-
genen Selektion und Navigation. Dartiber hinaus kann durch Partizipation der
Lernenden bei der Vergabe von Metainformationen zu den vorhandenen Lernma-
terialien die bedeutungshaltice Beschreibung der Lehrbausteine stindig verfeinert
und erweitert werden, was wiederum zur Erhéhung der Qualitit der Suche, Be-
dienbarkeit und Qualitit des Gesamtsystems erheblich beitrigt. Durch das Selbst-
und Fremdfeedback, das auf die interaktiven technischen Lésungen aufgebaut sein
wird, kann nicht nur die Qualitit der Inhalte, sondern auch des Lernprozesses
erhéht werden. Diese auf die Bedarfe der Zielgruppen zugeschnittene dienstorien-
tierte Softwareldsung realisiert mit Hilfe von Web3.0 Technologien die interaktive,
individuelle, web-basierte Lebr, Lern- und Qualitatssicherungsplattform.
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3.6 Mehrwert fiir die Zielgruppen

Die im Abschnitt 2 aufgefiihrten Zielgruppen profitieren nicht nur von den unter-
schiedlichen Lernmethoden, die im Rahmen der Realisierung des technischen
Konzepts umgesetzt werden, wie Customizing von Lerninhalten, virtueller Aus-
tausch mit Lehrenden zusitzlich zu physischem Austausch im Falle von Blended
Learning, multimediale Unterstiitzung der Lernenden und Lehrenden, sondern
auch von der Méglichkeit zum Lernen ohne reglementierende Raum- und Zeitbe-
grenzung. Dartiber hinaus steigern die handlungs- und anwendungsorientierten
sowie Best-Practice-basierten Lerninhalte, die immer auf dem neuestem Stand und
durch die stindige Qualititssicherung auf einem hohen Niveau gehalten werden,
die Lerngeschwindigkeit und -qualitit der Betroffenen. Ziel dieser MaBnahmen ist
die kontinuierliche Verbesserung von Lernerfolg und Lernzufriedenheit und damit
der Grindungsqualifikation. Der verbindliche Qualifizierungsstandard mit einem
vorbereiteten Zertifizierungskonzept unterstitzt die Verbreitung und Akzeptanz
der Losung. Die Web3.0 Technologien ermdglichen eine hohe Interaktivitit zwi-
schen Lernenden und férdert den Dialog Lehrender-Lernende. Auf diesem Wege
erhéht sich zugleich die Medienkompetenz der Lernenden.

4 Zusammenfassung

Die Schaffung einer auf Web3.0 Technologien, d.h. auf der Kombination von Web 2.0
und semantischen Technologien, beruhenden Griinderiehre im Blended 1 earning-Bereich
stellt eine in hohem MaBe interdisziplindre Herausforderung dar und verlangt von
den einzelnen Disziplinen gegenseitiges Verstindnis der Anforderungen und Prob-
leme sowie der Moglichkeiten und Grenzen. Als Disziplinen sind beteiligt: die
Didaktik, die zielgruppenadiquate handlungsorientierte Konzepte entwickeln und
vorhandene Ansitze evaluieren soll; die Informatik, die die neuesten (informations-
)technischen Moglichkeiten bereithalten und vor dem Hintergrund der speziellen
Anforderungen bewerten muss und die Betriebswirtschafislebre, die nicht nur den
fachlichen Input leisten muss, sondern auch das Know-how zur Qualititssicherung
und -verbesserung in den Prozess mit einbringen muss. Des Weiteren zeigt sich,
dass vor allem ,,Schnittstellendisziplinen® gefragt sind, welche die Abstimmungs-
bedarfe in unterschiedlichen Wissenschaftsbereichen gezielter erkennen und den
Koordinationsprozess begleiten kénnen. Die Wirtschaftsinformatik ist hierbei ebenso
erwlnscht wie die Wirtschafispidagogik und zum Teil auch die Wirtschaftspsychologie/ -
soziologie. Die Ausfihrungen haben aber belegt, dass dem unverkennbaren Koordi-
nationsaufwand auch erhebliche Koordinationsertrige gegeniiberstehen, die derar-
tige Initiativen lohnend erscheinen lassen.
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